
 

 

保护投资者合法权益   引导资本市场有序发展 
 

《证券期货投资者适当性管理办法》（摘要） 

本办法将于 2017 年 7 月 1 日正式实施！ 

 

 

 

2017年 7月 1日，证监会发布的《证券期货投资者适当性管理办法》（以

下简称《办法》）将正式施行，这也标志着我国资本市场投资者合法权益保护的

基础制度建设又向前迈进了重要一步。 

自 2016年 12月 12日发布以来，在半年的过渡期内，监管部门致力于督促

经营机构从管理制度、技术设备、人员配备等各个层面做好准备，确保新规得到

顺利实施。 

《办法》共 43条，针对适当性管理中的实际问题进行了一系列的制度安排，

几乎影响所有证券期货机构和投资者，下面让我们一起来梳理一下《办法》的核

心要点： 
 

 

 

第四条 投资者应当在了解产品或者服务情况，听取经营机构适当性意见的

基础上，根据自身能力审慎决策，独立承担投资风险。 

经营机构的适当性匹配意见不表明其对产品或者服务的风险和收益做出实

质性判断或者保证。 
 

 

第六条 经营机构向投资者销售产品或者提供服务时，应当了解投资者的下

列信息： 

（一）自然人的姓名、住址、职业、年龄、联系方式，法人或者其他组织的

名称、注册地址、办公地址、性质、资质及经营范围等基本信息； 

（二）收入来源和数额、资产、债务等财务状况； 

（三）投资相关的学习、工作经历及投资经验； 

（四）投资期限、品种、期望收益等投资目标； 

（五）风险偏好及可承受的损失； 

（六）诚信记录； 

（七）实际控制投资者的自然人和交易的实际受益人； 

（八）法律法规、自律规则规定的投资者准入要求相关信息； 

（九）其他必要信息。 
 

 

第十五条 经营机构应当了解所销售产品或者所提供服务的信息，根据风险

特征和程度，对销售的产品或者提供的服务划分风险等级。 



 

第十六条 划分产品或者服务风险等级时应当综合考虑以下因素： 

（一）流动性； 

（二）到期时限； 

（三）杠杆情况； 

（四）结构复杂性； 

（五）投资单位产品或者相关服务的最低金额； 

（六）投资方向和投资范围； 

（七）募集方式； 

（八）发行人等相关主体的信用状况； 

（九）同类产品或者服务过往业绩； 

（十）其他因素。 

涉及投资组合的产品或者服务，应当按照产品或者服务整体风险等级进行评

估。 

 

第十七条 产品或者服务存在下列因素的，应当审慎评估其风险等级： 

（一）存在本金损失的可能性，因杠杆交易等因素容易导致本金大部分或者

全部损失的产品或者服务； 

（二）产品或者服务的流动变现能力，因无公开交易市场、参与投资者少等

因素导致难以在短期内以合理价格顺利变现的产品或者服务； 

（三）产品或者服务的可理解性，因结构复杂、不易估值等因素导致普通人

难以理解其条款和特征的产品或者服务； 

（四）产品或者服务的募集方式，涉及面广、影响力大的公募产品或者相关

服务； 

（五）产品或者服务的跨境因素，存在市场差异、适用境外法律等情形的跨

境发行或者交易的产品或者服务； 

（六）自律组织认定的高风险产品或者服务； 

（七）其他有可能构成投资风险的因素。 

 

 

第十九条 经营机构告知投资者不适合购买相关产品或者接受相关服务后，

投资者主动要求购买风险等级高于其风险承受能力的产品或者接受相关服务的，

经营机构在确认其不属于风险承受能力最低类别的投资者后，应当就产品或者服

务风险高于其承受能力进行特别的书面风险警示，投资者仍坚持购买的，可以向

其销售相关产品或者提供相关服务。 
 

 

第二十二条 禁止经营机构进行下列销售产品或者提供服务的活动： 

 

（一）向不符合准入要求的投资者销售产品或者提供服务； 

（二）向投资者就不确定事项提供确定性的判断，或者告知投资者有可能使

其误认为具有确定性的意见； 

（三）向普通投资者主动推介风险等级高于其风险承受能力的产品或者服务； 

（四）向普通投资者主动推介不符合其投资目标的产品或者服务； 



（五）向风险承受能力最低类别的投资者销售或者提供风险等级高于其风险

承受能力的产品或者服务； 

（六）其他违背适当性要求，损害投资者合法权益的行为。 
 

 

第二十三条  经营机构向普通投资者销售产品或者提供服务前，应当告知下

列信息： 

（一）可能直接导致本金亏损的事项； 

（二）可能直接导致超过原始本金损失的事项； 

（三）因经营机构的业务或者财产状况变化，可能导致本金或者原始本金亏

损的事项； 

（四）因经营机构的业务或者财产状况变化，影响客户判断的重要事由； 

（五）限制销售对象权利行使期限或者可解除合同期限等全部限制内容； 

（六）本办法第二十九条规定的适当性匹配意见。 
 

 

第二十四条 经营机构对投资者进行告知、警示，内容应当真实、准确、完

整，不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏,语言应当通俗易懂；告知、警

示应当采用书面形式送达投资者，并由其确认已充分理解和接受。 
 

 

第二十六条 经营机构委托其他机构销售本机构发行的产品或者提供服务，

应当审慎选择受托方，确认受托方具备代销相关产品或者提供服务的资格和落实

相应适当性义务要求的能力，应当制定并告知代销方所委托产品或者提供服务的

适当性管理标准和要求，代销方应当严格执行，但法律、行政法规、中国证监会

其他规章另有规定的除外。 
 

 

第三十三条 投资者购买产品或者接受服务，按规定需要提供信息的，所提

供的信息应当真实、准确、完整。投资者根据本办法第六条规定所提供的信息发

生重要变化、可能影响其分类的，应当及时告知经营机构。 

投资者不按照规定提供相关信息，提供信息不真实、不准确、不完整的，应

当依法承担相应法律责任，经营机构应当告知其后果，并拒绝向其销售产品或者

提供服务。 

 

 

 

* 完整内容请参见《证券期货投资者适当性管理办法》 

 


